
                                  บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ งานบริการและเผยแพรว่ชิาการ 

ท่ี รย 52107 / 121   วันที่  27  พฤษภาคม  ๒๕67 

เรื่อง รายงานการด าเนินงานระบบบริหารจัดการเรือ่งรอ้งเรียนร้องทุกข์ผ่านแพลตฟอร์มบริหารจดัการปญัหา 
Traffy Fondue ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง (28 ธันวาคม 2566 – 30 เมษายน 2567) 

 
เรียน    หัวหน้างานบริการและเผยแพร่วิชาการ / หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป /  
          ผูอ้ านวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
 

ตามที่เทศบาลต าบลเมืองแกลง ได้ด าเนินการระบบบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่าน
แพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา Traffy Fondue เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2566 เป็นต้นมา ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายของจังหวัดระยอง กลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง ที่ให้ความส าคัญในการพัฒนาภาครัฐให้มี
ระบบบริหารงานที่ทันสมัยสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน สามารถแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่ ที่ต้องเป็นไปด้วยความรวดเร็ว กระชับและฉับไว ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการและการบริหารจัดการปัญหาข้อร้องเรียนต่าง ๆ และเพื่อ
เป็นการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในมิติการบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance)  

ข้าพเจ้า นายณัฐนนท์  สิงห์ทอง ต าแหน่ง พนักงานจ้างทั่วไป ได้รับมอบหมายให้ เป็นผู้ดูแล
ระบบ Admin ระบบ Traffy Fondue ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง ตั้งแต่วันที่ 28 ธันวาคม 2566 เป็นต้น
มา จึงขอรายงานการด าเนินงานระบบบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา 
Traffy Fondue ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง (28 ธันวาคม 2566 – 30 เมษายน 2567) ตามรายละเอยีด
ดังนี ้

สรุปยอดสถานะและสถิติผู้ใช้บริการตั้งแต่ วันที่ 28 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 - วันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2567 

 
๐ เรื่องร้องเรียนทั้งหมด จ านวน 82 เรื่อง 
๐ รับรองการแก้ปัญหา จ านวน 30 เรื่อง 
๐ ส่งต่อไปยังหน่วยงานอืน่ ๆ จ านวน 7 เรื่อง 
๐ ไม่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 เรื่อง 
๐ เสร็จสิ้น จ านวน 73 เรื่อง 

/ จ านวน... 
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จ านวนการแจ้งแต่ละประเภทปัญหา 

 
 

ประเภทปัญหา 
1. ถนน  ส่งต่อไปยังหน่วยงานอื่น ๆ จ านวน  3 เรื่อง ด าเนินการเสร็จสิ้น จ านวน 17 เรื่อง  
2. ความสะอาด  ไม่เกี่ยวข้อง 1 เรื่อง ด าเนินการเสร็จสิ้น จ านวน 16 เรื่อง  
3. ไฟฟ้า   ส่งต่อไปยังหน่วยงานอื่น ๆ จ านวน 2 เรื่อง ไม่เกีย่วข้อง จ านวน 1 เรื่อง  

ด าเนินการเสร็จสิ้น จ านวน 13 เรื่อง  
4. ทางเท้า  ส่งต่อไปยังหน่วยงานอื่น ๆ จ านวน 1 เรื่อง ด าเนินการเสร็จสิ้น จ านวน 10 เรื่อง  
5. ต้นไม้   ด าเนินการเสร็จสิ้น จ านวน 5 เรื่อง 
6. ผิดกฎจราจร  ส่งต่อไปยังหน่วยงานอื่น ๆ จ านวน 1 เรื่อง ด าเนินการเสร็จสิ้น จ านวน 3 เรื่อง  
7. ฝุ่นควัน และกลิ่น  ด าเนินการเสร็จสิ้น จ านวน 2 เรื่อง 
8. สายสื่อสาร  ด าเนินการเสร็จสิ้น จ านวน 2 เรื่อง 
9. ขอใช้บริการ  ด าเนินการเสร็จสิ้น จ านวน 1 เรื่อง 
10. อุปกรณ์ช ารุด  ด าเนินการเสร็จสิ้น จ านวน 1 เรื่อง 
11. อื่น ๆ   ด าเนินการเสร็จสิ้น จ านวน 1 เรื่อง 
12. อาคาร และสถานที่ช ารดุ  ด าเนินการเสร็จสิ้น จ านวน 1 เรื่อง 
13. เผาในที่โล่ง  ด าเนินการเสร็จสิ้น จ านวน 1 เรื่อง 
14. ประปา   ด าเนินการเสร็จสิ้น จ านวน 1 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ ความพึงพอใจ… 
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ความพึงพอใจการแก้ไขปัญหา 

 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ของการแก้ไขปัญหา คะแนน 4.35/5 จ านวนครั้งในการประเมินฯ 49 ครัง้ 

คะแนนประเมินความพึงพอใจสูงสดุ 5 คะแนน ประกอบด้วยปัญหา 1) อาคารสถานที่ช ารุด 2) อืน่ ๆ         
3) ขอใช้บริการ 4) สายสื่อสาร 5) ฝุ่น
ควัน กลิ่น และPM2.5 6) ผิดกฎจราจร 

คะแนนประเมินความพึงพอใจ 4.89 คะแนน ประกอบด้วยปัญหา ไฟฟ้า 
คะแนนประเมินความพึงพอใจ 4.79 คะแนน ประกอบด้วยปัญหา ความสะอาด 
คะแนนประเมินความพึงพอใจ 4.33 คะแนน ประกอบด้วยปัญหา ต้นไม้ 
คะแนนประเมินความพึงพอใจ 4.25 คะแนน ประกอบด้วยปัญหา ถนน 
คะแนนประเมินความพึงพอใจ 3 คะแนน ประกอบด้วยปัญหา อุปกรณ์ช ารุด 
คะแนนประเมินความพึงพอใจ 2 คะแนน ประกอบด้วยปัญหา 1) ประปา 2) เผาในที่โล่ง 3) ทางเท้า 
 

สรุปเวลาที่ใช้รอรับรองเรื่อง ระยะเวลาเฉลี่ย 11.3 ช่ัวโมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ อันดับที่.... 



- 4 - 
อันดับที่ 1 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องนานทีสุ่ด คือ สายสื่อสาร ใช้เวลาเฉลี่ย 36 ชัว่โมง 
อันดับที่ 2 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ อื่น ๆ และต้นไม ้ใช้เวลาเฉลี่ย 25 ชั่วโมง 
อันดับที่ 3 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ อาคารสถานที่ช ารุด ใช้เวลาเฉลี่ย 18 ชั่วโมง 
อันดับที่ 4 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ความสะอาด ใช้เวลาเฉลี่ย 15 ชั่วโมง 
อันดับที่ 5 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ถนน ใช้เวลาเฉลี่ย 14 ชัว่โมง  
อันดับที่ 6 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ทางเท้า ใช้เวลาเฉลี่ย 13 ชัว่โมง 
อันดับที่ 7 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ทางเท้า ใช้เวลาเฉลี่ย 13 ชัว่โมง 
อันดับที่ 8 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ฝุ่นควัน กลิ่น และPM2.5 ใช้เวลาเฉลี่ย 9 ชั่วโมง 
อันดับที่ 9 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ อุปกรณ์ช ารดุ ใชเ้วลาเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 

สรุปเวลาที่ใช้ด าเนินการ ระยะเวลาเฉลี่ย 27.7 ช่ัวโมง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
อันดับที่ 1 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องนานทีสุ่ด คือ อาคารสถานที่ช ารุด ใช้เวลาเฉลี่ย 612 ชัว่โมง 
อันดับที่ 2 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ขอใช้บริการ ใช้เวลาเฉลี่ย 597 ชั่วโมง 
อันดับที่ 3 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ สายสื่อสาร ใช้เวลาเฉลี่ย 290 ชัว่โมง 
อันดับที่ 4 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ผิดกฎจราจร ใช้เวลาเฉลี่ย 187 ชั่วโมง 
อันดับที่ 5 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ทางเท้า ใช้เวลาเฉลี่ย 167 ชัว่โมง  
อันดับที่ 6 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ถนน ใช้เวลาเฉลี่ย 108 ชั่วโมง 
อันดับที่ 7 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ไฟฟา้ ใช้เวลาเฉลี่ย 47 ชัว่โมง 
อันดับที่ 8 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ต้นไม้ ใช้เวลาเฉลี่ย 23 ชัว่โมง 
อันดับที่ 9 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ อุปกรณ์ช ารดุ ใชเ้วลาเฉลี่ย 22 ชั่วโมง 
อันดับที ่10 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ประปา ใช้เวลาเฉลี่ย 20 ชั่วโมง 

/ อันดับที่... 
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อันดับที่ 11 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ฝุ่นควัน กลิ่น และPM2.5 ใช้เวลาเฉลี่ย 13 ชัว่โมง 
อันดับที่ 12 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ อื่น ๆ ใช้เวลาเฉลี่ย 12 ชัว่โมง 
อันดับที่ 13 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ความสะอาด ใช้เวลาเฉลี่ย 8 ชั่วโมง 

สรุปเวลาที่ใช้จนเสร็จสิ้น ระยะเวลาเฉลี่ย 60 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
อันดับที่ 1 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องนานทีสุ่ด คือ อาคารสถานที่ช ารุด ใช้เวลาเฉลี่ย 631 ชัว่โมง 
อันดับที่ 2 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ขอใช้บริการ ใช้เวลาเฉลี่ย 597 ชั่วโมง 
อันดับที่ 3 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ สายสื่อสาร ใช้เวลาเฉลี่ย 326 ชัว่โมง 
อันดับที่ 4 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ทางเท้า ใช้เวลาเฉลี่ย 210 ชัว่โมง 
อันดับที่ 5 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ผิดกฎจราจร ใช้เวลาเฉลี่ย 187 ชั่วโมง 
อันดับที่ 6 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ถนน ใช้เวลาเฉลี่ย 131 ชั่วโมง 
อันดับที่ 7 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ต้นไม้ และไฟฟ้า ใช้เวลาเฉลี่ย 68 ชั่วโมง 
อันดับที่ 8 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ อุปกรณ์ช ารดุ ใชเ้วลาเฉลี่ย 22 ชั่วโมง 
อันดับที่ 9 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ประปา และความสะอาด ใช้เวลาเฉลี่ย 20 ชั่วโมง 
อันดับที่ 10 ปัญหาที่ใชร้ะยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ฝุ่นควัน กลิ่น และPM2.5 ใช้เวลาเฉลี่ย 18 ชัว่โมง 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาสั่งการ 
       

 
              (นายณัฐนนท์ สิงห์ทอง) 
                พนักงานจา้งทั่วไป 

     (นายณัฐนนท ์สิงห์ทอง) 


